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PRIPADOVA STUDIE

DOKONALY PREHLED
OROBOTECH
NA JEDNOM MISTE

Spolecnost ABB spravuije tisice robotu ve

stovkach ceskych firem. HI&Seni poruch i

bézna provozni komunikace dlouhou dobu
zavisela na telefonatech a e-mailech. Bylo
tfeba posunout se dal.
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NASE MISE

Nasim cilem bylo sjednotit komunikaéni kanaly, zefektivnit komunikaci

s klientem. Dohodli jsme se, ze vyvineme aplikaci pro webové i mobilni rozhrani
a systémy i0S a Android. Hlavni duraz byl polozen na intuitivni a snadné pouziti
aplikace. ABB je prednim svetovgm poskytovatelem robotiky a procesni
automatizace. Jen roboticka divize zaméstnava 11 tisic lidi v 53 zemich svéta.
Portfolio zahrnuje roboty, autonomni mobilni roboty a feSeni procesni
automatizace. | tyto systémy pohani nas software.

VYSLEDEK BYL IMPOZANTNI

Ukol byl jasn(. Mésic po vydani aplikace ji zatalo pouZivat 30 %,
po pdl roce uz 68 % zakaznikd. Rekneme vam, jak se to stalo.

INNOVATIONS FOR
A SMART FUTURE

—_—

ZADANI:
VYVOJ APLIKACE PRO
SERVISNI ODDELENI

D

»Jsme velmi spokojeni s eManem. Prinos
spoluprace presahuje pouhé splnéni nasich
pozadavku. Jejich odbornici prichazeji s
novymi napady a vylepSenimi, navrhuji
inovativni funkce a poskytuji cenné zpétné

vstupy smérem k nasim zamérum a dkolum.”

Viktor Cerveny

Digital Service Manager
ABB Robotics & Discrete Automation
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ZAKLADEM BYLA AGILNI SPOLUPRACE,

HYBATELEM SKVELA TYMOVOST

Tri nezavislé odborné tgmy spolupracovaly

jako jeden fungujici organismus.

0 DUKLADNA
0= PRIPRAVA

Dulezité bylo prevzit know how, pochopit
ABB ekosystém a seznamitse s IT
zazemim, na které bude aplikace napojena.
Stavajici back-end poskytujici klicova data
meél byt rozsiren o nové funkce aplikace

a prekryt novou front-endovou Casti, ktera
procesy polidstovala. Vgzvou byla i tvorba
chatu mezi klientem a technikem, kterg

by umoznil konzultovat problematiku

v redlném Case.

—9 AGILNI
S« PRISTUP

Do vgvoje se klient intenzivné zapojil.
VSechny tvUrci napady a podstatné kroky
dukladné konzultovali. Funkcionality jsme
navrhovali s podrobnou znalosti potieb
koncovych zakaznikud. Diky intenzivni
komunikaci véech tgmu (back-end
spravovala jesté treti strana) jsme byli
schopni nachazet skutecne funkeni
reSeni, pfedchazet prostojum a udrzovat
vysoké tempo vgvojoveho procesu.

INNOVATIONS FOR
A SMART FUTURE

CHYTRA
ARCHITEKTURA

Kvalitni architektura nam umoznuje
efektivne skalovat kapacity tgmu.

Na projektu pracovalo deset lidi a jejich
prace se silné prolinala. Diky technologiim
a postupum, které v eManu pouzivame,
se jednotlivi Clenové tgmu navzajem
nezdrzuji, neblokuji ani nedubluji. Bez
vyladéného know-how a modernich
programovacicj nastroju by flexibilita

| efektivita prace byla podstatné nizsi.

DOKONALA KONTROLA CLOVEKA
NAD ROBOTEM | TVURCU NAD

VLASTNI APLIKACI

Pri plnéni jednotlivgch procesnich pozadavku jsme kladli ddraz na budouci

v{voj pouzitelnosti i vzhledu. Proto jsme navrhli uzivatelské rozhrani zahrnujici

nejen aktualné pozadované funkce, ale i prostor pro jejiich rozsirfovani.

Tak vznikla aplikace vychazejici vstric soucasngm i budoucim uzivateldm.

w Infoservice Home Uddlosti PFipady Mojiroboti PfisluSenstvi Vicena Vv

Pripady

Aktivni 4 Uzavreno

Q Vyhledavani pfipadi
Zobrazeno 4 ze 4 pfipadl

Horka linka Dnes - 09:12

Naléhavé volani
FS211527

Opravy po preventivni kontrole Vera - 15:45

Opravy po preventivni kontrole
FS212070

Opravy po preventivni kontrole Vera - 15:10

Opravy po preventivni kontrole
FS212071

Placena intervence 20.6.-11:13

Placeny zasah - karta SMB
FS212072

Peter Harrison
harrison@company.com st
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Kategorie

(O

Placena intervence

Horkd linka

Zéruka

SI/RSI

Zaruka sluzby

Projekt

Zaruka projektu

Preventivni kontrola - smlouva
Preventivni kontrola - hrazena
Opravy po prohlidkach...

Skoleni zakazniki

Seradit podle

i,
WEBTOP100
v

3. misto v soutezi Weblop100
v kategorii Digitalni transformace

roku 2023

,~Jednoduchost a kamplexnost aplikace jsou

v peclive nastavené rovnovaze,” vysvetluje Leos
Mikulka, Solution Architect v eManu. ,Apka
usnadriuje kontrolu robotd pro siroké spektrum
pracovnikd, monitoruje vSechny udalosti, prinasi
ddlezité informace od digitalniho servisu ABB

a umoznuje rychlé konzultace se servisnim
specialistou. Aplikaci tvori nékolik programovych
sekci, které ulehCuji orientaci i programatordm,
kteri na konkrétni ¢asti nepracovali. | to prispiva
k rychlé, bezpecné a efektivni udrzbe.”

Ve finalni fazi projektu tgm zapracoval pripominky
a doplnujici pozadavky vyplynuvsi z testovani
v realném provozu.
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APLIKACE POD LUPOU

Contacts Chats
Do you naed %0 repair . o b

an ABB robot?
Accasones - y | Servcs Depurren

I0S VERSUS ANDROID

Nativni vgvoj pro konkrétni operacni
systém usnadnuje udrzitelnost a zvysuje
vykon aplikace. Pro Android jsme pouzili
jazyk Kotlin, pro i0S Swift. Webovou
aplikaci jsme optimalizovali i pro pouziti
na iPadech.

MNotine 1672002 « ONIE

Phase failure

- ®~  Skoda Auto
AKSH -2

¥ -
g~ SN 2900122450

HOTLINE

V pripadé urgentniho problému Ize prfimo
v aplikaci potvrdit hotline s non-stop
servisni podporou.

Udalosti

Aktivni 6 Uzavfeno

PFipojené sluzby
Selhani faze @
il o

< Opakovand chyba

Informace
Pravidelna Gdrzba ABB

Zpravy
Servis Zpravy 2022

MONITORING

Aplikace zajistuje dokonalg prehled

0 vSem, co se kolem robota déje.
Monitoruje vSechny udalosti a aktivné
posilad notifikace. Diky nim se nemUze
stat, ze by zakaznika cokoliv
podstatného minulo.

ONLINE POPTAVKA
NAHRADNICH DiLU

Do alikace jsme vlozili také nabidku
prisluSenstvi k aktualné uzivangm
robotum. Najit vhodn( produkt a objednat
jej u ABB je dilem okamziku. Aplikace

umozni objednat i instalaci a vyridit platbu.

INNOVATIONS FOR
A SMART FUTURE

CHAT

Je skvélé, kdyz na svou otazku dostanete
rychlou odpoved. To je hlavni prinos chaty,
kterg vmziku spoji z&kaznika se servisnim

specialistou. Chcete bgt svgm zakaznikum
bliz”? Real-time chat je idealnim nastrojem.

Moi raboti
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DVE JAZYKOVE VERZE

Uzivatelé maji k dispozici dve
jazykové mutace, ve ktergch mohou
s aplikaci komunikovat (angli¢tina,
cestina).

Jsme predni Cesky dodavatel mobilnich a
webovych aplikaci. Nabizime komplexni digitalni
reSeni. Identifikujeme prilezitosti, navrhujeme

a vyrabime software na miru.




INNOVATIONS FOR

~MAn A SMART FUTURE
VYVOJ MOBILNICH VYVOJ WEBOVYCH UI/UX DESIGN
APLIKACI APLIKACI

- Pro smartphony, tablety,
hodinky, televize, auta a jina
chytra zafizeni

- Od mobilniho bankovnictvi pres
obchodni aplikace po dalkovée
ovladani auta

PODPORA A SERVIS

- SLA: monitoring IT systému
a rychlé feSeni incidentd

- Servis: konzultace, rozvoj,
zmeny

- 0d jednoduchgch aplikaci

po zakaznicke portaly nebo
specializovana feseni

- Pro primysl, energetiky

| e-government

CONSULTING

- K digitalizaci produktg, sluzeb

a procesU

- Kintegraci IT systému, cloudy,

internetu veci

- Analgza, prototyp, Ul design,
UX/Ul review

- ZkuSenosti s jakgmkoliv typem
digitalniho designu

OUTSOURCING
IT SPECIALISTU

- Bodyshop a team leasing

- Softwarovi v{vojafi, analytici

testefi, designéfi a dalsi
- Prevzeti podpory a rozvoj sluzeb - Kdlouhodobé efektivité

. . - Opora v know-how od roku 2010
tretich stran a konkurenceschopnosti

Nasi klienti podnikaji v automotive, energetice, Zkusenosti a know-how

bankovnictvi, pojistovnictvi i sluzbach. Kvalitu
nasich reseni potvrzuji desitky oceneni. Od roku Kvalita a standard
2020 jsou akcie spoleCnosti volné obchodovany

na trhu PX Start na Burze cenngch papirt Praha.

Rychlost a flexibilita

Investicni fond eMan Innovations podporuje

projekty technologickgch transformaci a inovaci. Nejnovéjsi technologie

. Komplexni reSeni
254 mil. K¢ Bx
obrat v roce 2023 vCR a USA

2010 150+

rok zalozeni élend tgmu Osobni pristup
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